Change Management Curriculum

fur alle, die beruflich Change Prozesse initiieren, leiten und begleiten
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01 Wie kénnen wir Veranderung erfolgreich gestalten und steuern?

Der immer schnellere Wandel und die hohe Komplexitat der Ablaufe in Unternehmen und Organisati-
onen bestimmen heutzutage unseren Berufsalltag. Das Managen von Veranderungsprozessen ist
somit unabdingbarer Bestandteil jeglichen Handelns, speziell im Alltag sowohl von internen Personal-
und/oder Organisationsentwicklern als auch von externen Trainern und/oder Beratern.

Aus unserer Erfahrung wissen wir, dass Veranderungsprozesse individuelle Lésungen erfordern und
dass Veranderungen und Entwicklungen in groRen Spriingen stattfinden kdnnen — vorausgesetzt,
man ist richtig aufgestellt und ausgerichtet.

Merger, Restrukturierungen, Einsparungsmalnahmen sind nur wenige Beispiele fir eine Vielzahl von
Veranderungsvorhaben in Organisationen. Der Umgang mit Change heil3t einerseits radikales Um-
denken und radikale Innovation, andererseits auf Vorhandenes, Bewdahrtes zurtickgreifen und darauf
aufbauen. Die erfolgreiche Gestaltung von Change Management bedeutet, Veranderungsprozesse in
ihrer Vielschichtigkeit zu initiieren, zu unterstiitzen und geeignete Rahmenbedingungen fur deren er-
folgreiche Umsetzung zu schaffen.

Als professionelle/r Change Manager/in benétigen Sie einerseits Methoden- und Fachkompetenzen
fur die Planung und das Design von Veranderungsprozessen. Aber auch hinsichtlich Ihrer Persénlich-
keit sind spezielle Fertigkeiten erforderlich: u.a. selbstbewusstes Auftreten, Kreativitat und Ideenreich-
tum, Konfliktfahigkeit und hohe Kommunikationskompetenz.

eurosysteam qualifiziert seit mehr als 17 Jahren Berater und Fuhrungskrafte und beréat Unternehmen
in umfassenden Change Prozessen. Hierfir nutzen wir eigene Programme, erprobte methodische
Ansatze und unsere langjahrige Erfahrung im Umgang mit Menschen. Im Mittelpunkt steht dabei das
erfolgreiche Zusammenwirken von Menschen, ihren Beziehungen und technisch-
betriebswirtschaftlichen Faktoren, das fur Verlauf und Ergebnis von hoher strategischer Bedeutung ist.

Grundlage unserer Beratung und Qualifizierungen sind Systemwissenschaften, Chaos- und Kreativi-
tatsforschung sowie die Theorie der Selbstorganisation.

In unserem Curriculum setzen wir auf eine starke Lernbeziehung zwischen dem Beratertandem und
den Teilnehmern. In praxisnahen Ubungseinheiten erlernen Sie aktives Handlungswissen tber den
effektiven Einsatz von Konzepten und Methoden in Change Prozessen.

Unser Fokus liegt auf der stark praxisorientierten Vermittlung der Schlisselkompetenzen in Change
Management. Theorien, Methoden und Konzepte werden durch vielféltige praktische Ubungseinheiten
trainiert. Die Integration von Projekten aus der Berufpraxis der Teilnehmer und von Beratungsprojek-
ten der Seminarleiter ermdglicht den Teilnehmern den direkten Transfer in ihren Berufsalltag.
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02 eurosysteam // Change Management Curriculum

Ziele der Qualifizierung

Die Teilnehmer ...
kennen systemische Konzepte und Methoden fir Change
kennen die Grundmuster fur Veranderung und die damit verbundenen individuellen Prozesse
sind in der Lage, Change Prozesse selbststandig und im Team zu managen

sind mit den vielfaltigen Klippen solcher Prozesse vertraut und kennen die zu seiner Bewaltigung
erforderlichen Konzepte und Methoden fur Konflikt- und Krisenmanagement

Teilnehmerkreis

Die Ausbildung richtet sich an...
alle, die beruflich Change Prozesse initiieren, leiten und begleiten
Personal- und / oder Organisationsentwickler aus Unternehmen und Organisationen
interne und externe Berater und/oder Trainer, die in Veranderungsprozesse involviert sind
Veranderungsmanager
Team- und Projektverantwortliche in Veranderungsprozessen

Struktur

Das eurosysteam // Change Management Curriculum (CMC) erfolgt als praxisorientierte, berufsbe-
gleitende Qualifizierung innerhalb eines Jahres. Es gliedert sich in vier Module a drei Tage, die fol-
gende Themenfelder beinhalten:

Konzepte, Analysen und Aufbaudesign
Durchfiihrung, Steuerung und Beteiligung
Kommunikations-, Informationsmanagement und Emotionalisierung
Konfliktmanagement, Evaluierung und Etablierung
Waéhrend der gesamten Ausbildung bringen die Teilnehmer ihre beruflichen Erfahrungen ein. Beispiele

aus dem Berufsalltag werden gemeinsam I6sungsorientiert bearbeitet. Personliche Unterstiitzung des
Lern- und Entwicklungsprozesses erhalten die Teilnehmer durch das Beratertandem von eurosysteam.

Inhalte der 4 Module

Modul 1 Konzepte, Analysen und Aufbaudesign

Entwicklungsdynamischer Hintergrund und Entstehungsbedingungen fir
Veranderung

Differenzierung unterschiedlicher Veranderungsprozesse

Analysemethoden unterschiedlicher Ausgangssituation und Hypothesenbildung
Strategie- und Strukturausrichtung sich wandelnder Organisationen
Grobplanung und Organisation erfolgreicher Veranderungsprozesse
Schulterschluss des Topmanagements und der Flhrungskréfte

Analyse der personlichen Fahigkeiten im professionellen Umgang mit
Verénderung
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Modul 2

Modul 3

Modul 4

Praxisbezug/

-transfer

© eurosysteam GmbH

Durchfuihrung, Steuerung und Beteiligung

Phasenmodell fiir Changeprozesse

Emotionale und kognitive Einbindung aller Beteiligten

Installation von begleitendem Wirkungsmonitoring

Systemisches Coaching als Steuerungstool
Beziehungsmanagement und Co-Creation

Design, Planung und Durchfiihrung von Grof3veranstaltungen
nach dem Advanting-Modell

Erweiterung des systemischen Werkzeugkoffers zur Implantierung
wirkungsvoller Veranderungsimpulse

Kommunikations-, Informationsmanagement und Emotion alisierung

Analyse vorhandener Kommunikations- und Informationssysteme
Planung und Installation wirksamer Kommunikationsmaf3nahmen

Installation eines gemeinsamen Kommunikationsprozesses zwischen
Geschaftsfihrung, Fuhrungskraften und Mitarbeitern

Erhéhung der Akzeptanz mittels Emotionalisierung des
Veranderungsprozesses

Erhéhung des Identifikationsgrades im Changeprozess
Analyse und Aufbau wirkungsvoller Energie zur Bewéltigung von Change

Konfliktmanagement, Evaluierung und Etablie rung

Konflikt- und Krisenmanagement im Change

Anwendung geeigneter Eskalierungsinterventionen

Etablierung der Veranderung durch wirkungsvolle Fihrungs-,
Personalentwicklungs- und Steuerungssysteme

Reflexions- und Evaluationsoptionen zur Darstellung erfolgreicher
Veranderungsprozesse

Personliche Orientierung und Ausblick fiir die weitere professionelle
Umsetzung von Changeprozessen im Berufsalltag.

Trendentwicklungen und Edge-Themen in der Organisationsentwicklung

Praxisbezogene Elemente

Zwei zuséatzliche Gruppen-Supervisionstage zur Reflexion eigener Projekte

Tageweise Praktika in den Beratungsprojekten von eurosysteam (nach Ab-
sprache und vorhandenen Optionen)

Einbindung der Berufspraxis der Teilnehmer
Praxisorientierte Aufgaben zwischen den Modulen
Coaching — Hotline zwischen den Modulen
Literaturstudium

Abschlussarbeit zu einem Change (Teil-)Projekt
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Termine CMC 26

Modul 1: 01.- 03.09.2008
Modul 2: 24. - 26.11.2008
Modul 3: 11. - 13.02.2009
Modul 4: 27.- 29.04.2009
Veranstaltungsort

Odenwald, Landgasthof Dorflinde, Gras-Ellenbach

Leitung

Dr. Heiner Ellebracht, Geschaftsfiihrender Gesellschafter
eurosysteam // osterhold, ellbracht, lenz + partner

Peter Fischer, Senior Consultant
eurosysteam // osterhold, ellebracht, lenz + partner

Die Kurzprofile von Dr. Ellebracht und Herrn Fischer finden Sie im Anhang auf den Seiten 6-7.

Sonstige Leistungen

Intensive Betreuung, d.h. kleine Gruppen (max. 15 Teilnehmer), 2 Berater
Abschlussarbeit mit Zertifikat

Je ein Exemplar folgender Bucher:

_G. Osterhold: Veranderungsmanagement, 2. Uberarb. Auflage. Wiesbaden 2002

_Ellebracht, H., Lenz, G., Osterhold, G., Schéfer, H.: Systemische Unternehmens- und Organisa-
tionsberatung. Praxishandbuch fiir Berater und Fuhrungskréfte, 2. Gberarb. Auflage. Wiesbaden
2003

Investition

5.250,- zzgl. gesetzl. Mwst.

Kosten fiir Ubernachtung und Verpflegung werden lhnen separat direkt vom Hotel vor Ort berechnet.
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Anmeldung zum Change Management Curriculum

an
eurosysteam // osterhold, ellebracht, lenz + partner
Steinhofweg 33a

D-69123 Heidelberg

Fax +49 6221 75933-54

Name, Vorname Telefon geschaftlich Telefon privat
Rechnungsanschrift: Stral3e, PLZ, Ort Mobil geschéttlich Mobil privat
Beruf Fax geschéftlich Fax privat
Firma E-Mail geschéftlich E-Mail privat

Ich melde mich verbindlich zum Change Management Cu  rriculum CMC 26 an.

_ Mit meiner Unterschrift erkenne ich die folgenden Bedingungen der eurosysteam GmbH an:

_Die Teilnahmegebuhren betragen fir das Change Management Curriculum  5.250,- zzgl. gesetzl. Mwst. (Ra-
tenzahlung in 4 Ratena 1.312,50 zzgl. gestzl. MwSt. ist moglich.)

_Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestatigung und eine Rechnung. Die Teilnahmege-
bihr ist fallig nach Erhalt der Rechnung.

_Mit dem Zahlungseingang gilt der Teilnehmerplatz fir das gesamte Change Management Curriculum als fest
gebucht. Sollte die Weiterbildung bereits ausgebucht sein oder nicht durchgefiihrt werden, erhalten Sie den be-
zahlten Betrag ohne Abzug zurtck.

_Bei einem Ruicktritt Ihrerseits bis spatestens 6 Wochen vor Ausbildungsbeginn (Eingang bei eurosysteam
GmbH) erhalten Sie die geleistete Teilnahmegebihr abzuglich einer Bearbeitungsgebiihr von  100,- zzgl. MwSt.
zuriick. Bei spaterer Abmeldung oder Abbruch der Ausbildung wird keine Riickvergiitung erstattet. Nur schriftliche
Abmeldungen sind rechtswirksam.

_Konnen Sie an einem Modul des Curriculums nicht teilnehmen, wird Thnen nach Méglichkeit ein Ersatztermin in
einer anderen Gruppe angeboten.

_Zu den Modulen des Curriculums sind Sie fur Ubernachtung und Verpflegung verbindlich im Tagungshotel an-
gemeldet. Die Ubernachtungs- und Verpflegungskosten sind nicht in der Teilnahmegebiihr enthalten und miissen
von lhnen selbst getragen werden — auch dann, wenn Sie an einer Veranstaltung nicht teilnehmen kénnen und
mit dem Tagungshaus keine anderweitige Abmachung getroffen haben.

_Alle Daten und Informationen, die Ihnen wahrend der Ausbildung zu Kunden (hierzu zahlen auch die Teilnehmer
des Curriculums selbst) und Projekten der eurosysteam GmbH bekannt oder zugénglich werden, unterliegen
strengster Geheimhaltung gegenuber Dritten.

Datum/Unterschrift
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ANHANG — Kurzprofile

Dipl. Ing. Peter Fischer

geboren am 16.03.1973 in Darmstadt.

Peter Fischer arbeitet als Berater und Trainer in den Bereichen Projekt-, Team- und Personlichkeits-
entwicklung sowie im Change Management. Speziell beschéaftigt er sich mit den Themen Kommunika-
tion und CoCreation. Er fihrt Seminare, Fortbildungen, Workshops sowie Gruppen- und Einzelbera-
tungen durch.

Als professioneller Schauspieler spezialisierte er sich auf improvisierte Theaterformen (Weiterbildungen
und Auftritte in San Francisco) und ist Ensemblemitglied des ersten Wiesbadener Improvisationsthea-
ters. Er arbeitet dariiber hinaus als Autor, Regisseur und Produzent. Dieses Know-how setzt er u. a. in
Coachings zur Verbesserung der persdnlichen Performance ein.

Peter Fischer lebt in Darmstadt, studierte Architektur mit den Schwerpunkten Umnutzung und Stadte-
bau und war mehrere Jahre in einer grof3en deutschen Baufirma in der konzeptionellen Produktent-
wicklung tatig.

Seit 2003 arbeitet Peter Fischer als Senior Consultant fir die eurosysteam GmbH.
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Dr. Heiner Ellebracht

geboren am 28. September 1955 in Essen.

Seit mehr als 17 Jahren arbeitet Heiner Ellebracht als Consultant, Coach und Trainer in Unternehmen
und Organisationen. Er ist Spezialist fir Change Management sowie fur Krisen-, Konflikt- und Stress-
management. Ein wesentlicher Schwerpunkt seiner Arbeit liegt in der Entwicklung und Durchfiihrung
mafgeschneiderter Programme zur Veranderung von Fihrungs- und Unternehmenskultur.

Heiner Ellebracht coacht Fuhrungskréfte aus Politik und Wirtschaft mit einem umfassenden Ansatz
der Personlichkeitsentwicklung.

Er lehrt systemisches Denken und Handeln in der Organisations- und Unternehmensberatung sowie
in der Fihrungskréafteentwicklung. In Fortbildungsprogrammen bildet er Unternehmensberater extern
und unternehmensintern aus.

Heiner Ellebracht studierte Medizin und Romanistik in Kiel, Dusseldorf und Essen. Seine Ausbildung
in Systemberatung und Systemwissenschaften erhielt er in Deutschland und Italien. Er war mehrere
Jahre an einer Klinik in Leitungsfunktion tatig und dort insbesondere fiir Klinikaufbau und Konzeptent-
wicklung verantwortlich. Dariiber hinaus war er im Rahmen eines Entwicklungsprojektes in Kolumbien
S.A. tatig.

Als Autor und Referent ist er bekannt durch Kongresse und Veroffentlichungen wie ,Systemische
Organisations- und Unternehmensberatung — Praxishandbuch fir Berater und Fihrungskrafte®,
»Coaching als Fuhrungsprinzip — Personlichkeit und Performance entwickeln”, ,Erstarrte Beziehungen —
Heilendes Chaos”, ,Hans im Gliick(s) — Systemkompetenz und andere Marchen".

Heiner Ellebracht ist Mitbegrinder, Geschéftsfuhrer und Gesellschafter der eurosysteam GmbH
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